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Informacje ogdélne na temat przewodnika do samodzielnej nauki —
KITCHEN MINDER™ dla zaawansowanych

Przewodnik po systemie KITCHEN MINDER™ do samodzielnej nauki na poziomie zaawansowanym jest
przeznaczony dla lideréw restauracji. Przewodnik zawiera opisane krok po kroku procedury i informacje, ktére
w potgczeniu z podrecznikami obstugi systemu KITCHEN MINDER™ dla pracownikéw (dla poczatkujacych i
Sredniozaawansowanych) pomogg liderowi we wprowadzaniu wtasciwych procedur obstugi systemu KITCHEN
MINDER™ w celu podwyzszenia poziomu satysfakgcji klienta.




Cwiczenia w zakresie uzycia pory dnia 3 umozliwig restauracji zminimalizowanie ilo$ci strat i uzyskanie lepszej
jakosci produktow oferowanych w godzinach mniejszego natezenia ruchu. Uzywanie pory dnia 3 powinno odbywac
sie za zgodg MUM w odniesieniu do produktow, ktére sg przygotowywane na zamowienie oraz godzin, w ktérych
pora ta moze by¢ stosowana. Pora dnia 3 umozliwia kierownikowi przygotowywanie pewnych produktow na
zamoéwienie, co minimalizuje ilos¢ strat do wytwarzania ktérych dochodzi przy sprzedazy rzadko zamawianych
produktéw. Pora dnia 3 moze by¢ wybrana przez kierownika, gdy poziomy sprzedazy potgodzinnej sg znacznie
nizsze niz w pozostatym czasie. Wtasciwe uzywanie pory dnia 3 wzmacnia zaufanie pracownikéw do systemu
KITCHEN MINDER™, poniewaz nie prosi on pracownika o przygotowanie produktow, ktére moga trafi¢ do kosza
ze wzgledu na niski poziom sprzedazy.

Godziny, w ktorych warto rozwazy¢ uzycie pory dnia 3:

» Czas po obiedzie, gdy klienci odwiedzajq restauracje sporadycznie
» W godzinach spozywania przekasek, kiedy sprzedaz pétgodzinna spada ponizej okreslonego poziomu
* Na koniec pory dnia 1, az do rozpoczecia szczytu w godzinach lunchu
* Niektorzy menadzerowie, uzywajacy pory dnia 3 podczas pierwszych 45 minut lunchu zauwazyli
zmniejszenie ilosci strat, zwtaszcza produktéw specialty. Uzywanie pory dnia 3 w tym czasie
pozwala przygotowywaé na zamoéwienie te produkty, ktére sg zwykle wyrzucane przed godz.
11:00. Nalezy tez wzig¢ pod uwage nastepujace czynniki:

Czas przygotowywania produktu — Czy czas przygotowywania produktu jest dtuzszy niz przewiduje to
standard szybkosci obstugi?

Czas przechowywania produktu — Produkty o krotkim czasie przechowywania mogg powodowac zwigekszenie
ilosci strat w godzinach o stabym natezeniu ruchu.

Koszt produktu — Starannie poréwnaj koszt potencjalnych strat z negatywnym wptywem na szybkosc¢ obstugi
(SOS).

Kazda restauracja bedzie musiata by¢ oceniana oddzielnie w oparciu o jej wtasne trendy w asortymencie
produktéw. Przejrzyj raporty na temat asortymentu produktéw z dnia o typowym oraz o stabym natezeniu ruchu.
Zaznacz najczesciej sprzedawane produkty z PHU, odnotowujac czas przygotowywania kazdego produktu, czas
jego przechowywania oraz koszt. Nastepnie wygeneruj raporty na temat asortymentu produktéw o godz. 20:00
oraz na koniec dnia w celu sprawdzenia, co restauracja rzeczywiscie sprzedaje pomiedzy godz. 20:00 a korncem
dnia. Jezeli produkt sprzedaje sie dobrze i/lub ma dtugi czas przygotowywania, nie zaleca sie przygotowywania
go na zamowienie. Jezeli w tym czasie produkt sprzedaje sie bardzo stabo, a czas przygotowania jest krotki,
wiasciwg decyzjg moze by¢ przygotowywanie go na zamowienie. Na poczatku moze by¢ to dziatanie opierajace
sie na metodzie prob i btedéw. Codziennie nalezy monitorowac ilo$¢ strat. Powtarzaj powyzszy proces, jesli
zachodzi taka potrzeba, az okreslisz wiasciwe produkty do przygotowywania na zamoéwienie.




Konfiguracja pory dnia 3 w programie PC MINDER™

Aby produkt byt wyswietlany na ekranie systemu KITCHEN MINDER™, musi by¢ zaprogramowany w jednym z
podtaczonych do niego urzadzen PHU, co odbywa sie na karcie ,Program PHU” PC MINDER™ (patrz podrecznik
obstugi wyposazenia (EEG) systemu KITCHEN MINDER™ str. 12 — Test lokalizacji produktu, aby okresli¢ i
ponumerowac¢ PHU). Program PC MINDER™ obejmuije trzy pory dnia. Produkty $niadaniowe sg zaprogramowane
w porze dnia 1. Wszystkie pozycje menu typowego, przechowywane w PHU lub monitorowane przez modut FLEXI-
TIMER™ sg zaprogramowane w porze dnia 2. Ich zaprogramowanie w PHU nalezy przeprowadza¢ na karcie
.Program PHU” programu PC MINDER™. Wszystkie pozycje menu typowego, ktore nie sg przygotowywane na
zamowienie, sg zaprogramowane w porze dnia 3.

Sprawdzaj, czy pora dnia 2 jest wyswietlana, klikajac przycisk ,Pora dnia”, az nastgpi wyswietlenie pory dnia
2. Kiedy juz wszystkie produkty oferowane w godzinach szczytu sg zaprogramowane w porze dnia 2, wykonaj
nastepujace kroki.

Kroki te umozliwig skopiowanie produktu z pory dnia 2 do tych samych lokalizacji na stronie pory dnia 3.
Pora dnia 3 jest skonfigurowana w programie PC MINDER™. Prezentacja znajduje sie na stronie 4, sekcja G
podrecznika EEG systemu KITCHEN MINDER™,

Uwaga: Programujac PHU przypisz produkty specialty, ktére beda przygotowywane na zamowienie,
do tego samego PHU, jesli to mozliwe. Podczas przejscia do pory dnia 3, to PHU moze by¢ teraz
= puste, co pozwala na wytgczenie zasilania tego urzadzenia.

Na karcie ,Program PHU”:

Ustawienia prodiliw  Program PHU | whslij do Kitghen Minder g 51 la produktdvw Brogram PHU. |wysli do Kitchen Minder
— Edyi

A — Sprawdz, czy biezace B — Wybierz ,Narzedzia”, a
ustawienia sg doktadne. nastepnie ,Kopiuj konfiguracje
DP2 do DP3”.

Istnieje mozliwos¢ kilkakrotnego przetaczania pory 2 i 3 w ciggu dnia. Uzywaj pory dnia 3 z rozwaga,
i tylko po analizie prognoz sprzedazy.
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Aktualizuj pasek stanu

C — Nacisnij przycisk ,Pora D — Wyslij zmiany do systemu
dnia”, aby wyswietlic DP3. Z listy KITCHEN MINDER™., Zapisz
rozwijanej wybierz opcje ,Brak” dla zmiany przed zamknieciem
wszystkich produktow, ktore bedq programu.

,Przygotowywane na zamdéwienie”.

WAZNE! — Produkty przechowywane w PHU UTRACA swdj aktualny czas przechowywania
podczas przenoszenia pomiedzy porami dnia TYLKO WOWCZAS, gdy zostang przeniesione
do réznych panéw w nowej porze dnia. Dlatego tez powiniene$ dotozy¢ staran, aby — o ile to
mozliwe — przechowywaé produkty zawsze w tym samym miejscu w ciggu wszystkich p6r dnia.
Nie zapominaj, ze rotacja dwoch panéw MUSI by¢ utrzymana PRZEZ WSZYSTKIE PORY DNIA!




Uzywanie pory dnia 3

Aktywacja pory dnia 3 odbywa sie recznie i przeprowadza jg kierownik zmiany.
Nacisnij przycisk ,DayPart” (Pora dnia) urzgdzenia KITCHEN MINDER™. Za
pomoca przyciskow strzatek przetgczaj numer wyswietlany na ekranie (pora dnia
1, 2 lub 3). Nacisnij ponownie przycisk ,DayPart” (Pora dnia), aby dokona¢ zmiany.

= = Reczna zmiana DP= > 08:45

i i 1
g Ten komunikat pojawia sie ZII‘IIEI'I I'Iﬂ_ pore dl'_lla 3!
Q kazdorazowo przy przetaczaniu por Hacisnij klawisz pory dnia
dnia 2i 3. Wszystkie timery zostana
zresetovane oprocz pandw z

tym samym produktem

12 h 200 +000DP1ANUlUj

Po wprowadzeniu pory dnia 3 sprawdzaj podczas kazdej wizyty, jak pracujg cztonkowie zespotu. Z czasem ilosé
strat oraz potencjalnych btedéw powinna stopniowo spadaé. Moze okazac¢ sie konieczne wprowadzenie korekt
do listy produktow przygotowywanych na zamoéwienie. W wiekszosci przypadkédw powinienes monitorowac wyniki
przez okoto 30 dni. W zaleznosci od potrzeb wprowadz zmiany w ustawieniach pory dnia 3 po ustaleniu wptywu
na ilos¢ strat i szybko$¢ obstugi.




Rozwiazywanie problemow

Rosnacy zaséb wiedzy na temat systemu KITCHEN MINDER™ pomaga w rozwigzywaniu problemow i pozwala
zaoszczedzi¢ czas spedzany na rozmowach telefonicznych z dziatem pomocy technicznej ICC, majacych
na celu usuniecie problemu. MUM powinien wiedzie¢, jakie narzedzia szkoleniowe oraz materiaty dotyczace
rozwigzywania problemow sg dostepne. Powinien by¢ ekspertem i dzieli¢ sie wiedzg z kierownictwem restauraciji,
pomagajac kierownikom bardziej zaufa¢ swoim umiejetnosciom i wiedzy na temat systemu KITCHEN MINDER™,

Kontrola 5-minutowa

Kontrola 5-minutowa jest narzedziem pomagajgcym ustali¢ stan i doktadnos¢ systemu KITCHEN MINDER™.
Kontrole te nalezy wykonywac codziennie, wchodzac do kuchni po raz pierwszy.

T~
Stan produktu: GOT. 11:45 A. Czy ustawiona jest prawidtowa godzina?
~——
v' 08 Whop o - . . L
Got. 08 Who Jezeli nie, nacis$nij przycisk ,Menu” i przewijaj za
« Got 12 B P pomocg przyciskdow strzatek, aby zaznaczy¢ opcje
) urger ,Ustaw godzine”. Nacisnij przycisk ,Select” (Wybierz).
Przyciski strzatek umozliwiajg zmiane wartosci, przycisk
~>elect” (Wybierz) pozwala na przejscie do nastepnego
ustawienia. Po zakonczeniu czynnosci nacisnij przycisk
funkcyjny ,Ustaw godzine”.
ey 12 h 1390 +000D0P2 Bud Wyl
Stan prnduktu: GOT. 11:45 B. Czy prognozy sprzedazy sa dokladne?
v' 08 Whop Poréwnaj aktualng sprzedaz péilgodzinng na
Got. 08 Whop wyswietlaczu ze sprzedazg przedstawiong na
= Got. 12 Burger stanowisku zarzadzania. Sprawdz wykorzystywang
prognoze, naciskajac przycisk ,Menu” i odczytujac
wyswietlone na ekranie dane.
vy 12 h 1390) +0000P2 Bud Wyl
Stan produktu: GOT. 11:45 C.Czy zwigkszenie/zmniejszenie poziomu sprzedazy

jest prawidiowe?

v' 08 Whop
Got. 08 Whop Kierownik musi wyjasni¢ kazdy przypadek ustawienia
= Got. 12 Burger inny niz 000. Aby wprowadzi¢ poprawki, nacis$nij

przycisk ,Sales Level” (Poziom sprzedazy) i postuz sie
przyciskami strzatek, aby zwiekszac¢/zmniejsza¢ poziom
w krokach co 5%. Nacisnij przycisk ,Select” (Wybierz),
aby zatwierdzi¢ zmiany.

|

v 12h 1390 +000DP2Bud Wyl

D. Czy prawidtowo ustawiono pore dnia?

Stan produktu: GOT. 11:45

v' 08 Whop Zmiana tego ustawienia jest mozliwa za pomocg
Got. 08 Whop przycisku ,DayPart” (Pora dnia).
= Got. 42 Burger
o 12h 1390 +000DP2 Bud Wyl




Kontrola 5-minutowa (cd.)

Sprawdz nastepujace elementy na komputerze BOH

Ustawienia produkiow

Otworz oprogramowanie PC MINDER ™

Produli RMAXPAN Czas prrech.  Cras get.

A, Czy ustawienia produktéw s3 prawidiowe? 3

Wybierz karte . Ustawienia produktow”. Uzyj przyciska Borner 7EY
.Fora dnia”, aby wyswietlic wszysthkie produkty. Upewnij Ryba G
sie, & czas preechovewania produkidw oraz ustavaenie Tenders 24
maksymalng] ilosc produkiu w panie nie wykraczsq pota

wartosci ustalone w standardach OFS. Ustawienia
minimalmych ilosci produkiu w panie uzywane sg wylacznie
w przypadku przekasek. Czasy proygotowywania
produktdw odpowiadajg standardom OFS (po Zaokragleniu
wi gore do petne minuty’)
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B. Czy PHU sa prawidlowo zaprogramowane?
Wybisrz karte Program PHU". Uzyj przycisku Pora dnig”,
aby wyswietlic wszysthe trzy pory dnia. Upewm sig, 1o
UZywane sg co namnie dwa pany na kazdy produkt oraz
czy pora 3 jest zaprogramowana dla wszystkich produlkddw
DOZa PrEVOtOWYWENYIMI Na Zamawianis

* Brodler Duke

UWAGA DLA UEVTEOWN IKOW NIECO MPE®M — W celu
prawa dtowego udawierda czam gallowanda dla tego broiles usial
zas potrzebny do preygotowaniz pelnego panu produktds
(korzysdayac z uzywane) wartodn  Maks wpanie™) podezas
preygotowywania w pozyci |, a nastgprie podziel by warlosd przez 2
Mp. Czas proygolowywana patty Whopper w przypadios penego pan
%) wpozyogl | na tym brotlerze wymosi 6 mimut, Malezy zatem
wprowadsé wartodd 3 minul jako ezas przygolowarnia

Wiele probleméw, ktére pojawiaja sie podczas pracy zsystemem KITCHEN MINDER ™ mozna szybko wyeliminowac
poprzez sprawdzenie kilku kluczowych elementdéw. Przed skontaktowaniem sie z pomocg techniczng sprawdz:

Kable — Upewnij sie, ze ztagcza wszystkich kabli, podigczonych do lub wychodzacych z systemu KITCHEN
MINDER™ oraz PHU sg czyste i nieuszkodzone na obu kohcach. Sprawdz, czy wszystkie ptaskie szare kable PHU
NIE byty kupowane od lokalnych dostawcéw. Kable telefoniczne UNIEMOZLIWIAJA wtasciwe funkcjonowanie
sprzetu.

Porty — Sprawdz porty kabli w systemie KITCHEN MINDER™, PHU oraz komputerze BOH. Upewnij sie, ze
porty sg czyste i pozbawione tlustych osadéw lub innych zanieczyszczen.

Ustawienia — Sprawdz, czy wszystkie ustawienia programu PC MINDER™ oraz systemu KITCHEN MINDER™
zostaty prawidlowo skonfigurowane.




Kontrola komputera BOH

[[Pc Minder Special Days\KM_KitchenMinder101129Mon |
Program PC MINDER™ — Jezeli nie mozna :kwkETm —
wysta¢ prognozy do systemu KITCHEN Ci
MINDER™ Jub QES™ nie komunikuje sie z e 2 e e 1 .
systemem KITCHEN MINDER™, wykonaj test d = —
komunikacji, aby ponownie skonfigurowaé TRTETI 2'3'190'( —
ustawienia portu komunikacji (com port): e
Kopiuj dzisiejszy harmonagram da dnia (dni) 2
« Wybierz ,Narzedzia” z menu. — o S A
+ Wybierz ,Test komunikacji”. Nastgpi Pebrz proamce —Io]x]
otwarcie okna ,Diagnostyka portu e S ——
szeregowego”. :
. Kliknij ,Wyszukaj port szeregowy’. Tylko dia technikow ICC |
Czynnos¢ ta skonfiguruje ustawienia
szeregowego portu komunikacji dla
programu PC MINDER™ oraz QES™.
Gotowe
[ 5ystem oceny jakosci 18l
ik Edytuj widok Narzedzia Pomoc
QES™ — Jezeli btedne dane z biezacego dnia nie
wyswietlajg sie po otwarciu programu QES™, sprawdz A+
ustawienia portu komunikacji. Sterowanie portem o
komunikacji odbywa sie za pomocg programu PC S
MINDER™. Aby sprawdzi¢ komunikacje, zobacz kroki
przedstawione powyzej. 0 0 0
EEE
Tuesday, November 30, 2010
et e [ [
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Rozwigzywanie problemow — Podrecznik obstugi wyposazenia (EEG)

System KITCHEN MINDER™ stanowi wymagany element wyposazenia i musi dziata¢ caty czas. PODRECZNIK
OBSLUGI WYPOSAZENIA SYSTEMU KITCHEN MINDER™ zostat opracowany z my$lg o przekazaniu informagiji
na temat rozwigzywania krytycznych problemoéw, jakie mogg wystepowacé w systemie. Podczas przegladania tej
czesci przewodnika warto mie¢ pod reka podrecznik EEG.

Podrecznik obstugi wyposazenia (EEG) systemu KITCHEN MINDER™

Podrecznik EEG, dostepny w witrynie OPS Connect, jest wyjatkowym narzedziem dla
wszystkich uzytkownikow systemu KITCHEN MINDER™. Zawiera kilka elementéw,
ktére pomagajq kierownictwu korzysta¢ z wszystkich mozliwosci oferowanych przez
system i rozwigzywac czesto wystepujace problemy. Na podrecznik EEG sktadajg sie
trzy gldbwne komponenty:

Sprawdz — Ta czes¢ przedstawia zwiezle kluczowe obszary, ktére nalezy sprawdzacé
pod katem wykorzystywania systemu w jak najszerszym zakresie. RGM, starsi asystenci

[F——— i MUM powinni zapoznac si¢ z jego trescig i dokonywac regularnych przegladéw tych
,,,,,,,,,,,,, 3 pozyciji.
e ——— Zmien — Ta czes¢ zawiera instrukcje dotyczace programowania oraz innych zmian,

e ktére mogg by¢ konieczne od czasu do czasu. Czes$¢ ta omawia szczegotowo takie
zagadnienia, jak zmiana godzin otwarcia restauracji, nazwisk kierownikéw, zmiany
ustawien produktéw oraz dodawanie nowych produktéw.

Napraw to — Cze$¢ ta petni role szczegdtowego przewodnika dotyczacego
rozwigzywania probleméw z systemem KITCHEN MINDER™ oraz programem
PC MINDER™ i QES™. Czes$¢te nalezy przegladac¢ doktadnie przed skontaktowaniem
sie z ICC lub skorzystaniem z innych rodzajow pomocy.

Serwis ICC
877-ICC-8788
(lub lokalny przedstawiciel ICC na rynkach miedzynarodowych)
Pon — Pt 8:00 — 20:00

1"



QES Online™Access — Zaloguj sie na swoim komputerze i kontynuuj

« System oceny jakosci QUALITY EVALUATION SYSTEM™ jest kluczowym sktadnikiem
@ systemu KITCHEN MINDER™. Daje kierownikom restauracji mozliwos¢ monitorowania
procedur zapewniania jakosci zywnosci w dowolnym momencie.

» Te i inne informacje sg udostepniane liderom restauracji za posrednictwem systemu QES Online™.
Regularne wykorzystywanie systemu QES Online™ umozliwia MUM/franszyzobiorcy wspotprace z
RGM, majaca na celu opracowywanie planéw dziatania, ktére powinny podwyzszac jakos¢ zywno$ci
oraz poziom satysfakgji klienta.

System QES Online™ wykorzystuje dodatkowy system ocen oznaczanych kolorami, ktéry jest niewidoczny z
poziomu raportow QES™ restauracji:

OCENA DOSKONALA = OCENY AorazB
STANDARDOWO =0OCENAC
PONIZEJ STANDARDU = OCENY D oraz F

» Baze danych systemu QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES Online™) mozna znalez¢ na stronie
internetowej ICC (www.goicc.com).

* W celu uzyskania dostepu jedna lub wiecej restauracji musi systematycznie, co noc, wysyta¢ dane
QES™ do ICC. Powinno to by¢ mozliwie po normalnej instalacji systemu KITCHEN MINDER™.

* Franszyzobiorca/MUM  musi  skontaktowa¢ sie z ICC, aby skonfigurowa¢ dane
uzytkownika potrzebne do Kkorzystania z systemu QES Online™, dzwonigc pod numer
877-1CC-8788 (lub do lokalnego przedstawiciela ICC na rynkach miedzynarodowych).

* Badz przygotowany na ewentualnos$¢ dostarczenia do ICC wszystkich pelnych nazwisk ,lideréw
restauracji”, ich adreséw e-mail oraz numerdw restauracji, ktére kazdy uzytkownik powinien méc
wyswietlac.

* Istnieje mozliwos¢ wprowadzania zmian w danych kierownictwa w celu spetnienia wymogéw
poszczegolnych grup franszyzowych.

Aby po raz pierwszy uzyskac dostep do systemu QES Online™:

KROK 1: Wpisz adres www.goicc.com w polu adresu przegladarki internetowej.

3 0OPS Connect Home - SAP NetWeaver Portal - Microsoft Internet Explorer provided by Burger King Corporation

J File Edit ‘“iew Favoites Tools Help |JAddress| yw_gu\cc_cum 'IGD

My Tools Explore BK®

MvBK® BHK® Connects BK®inthe News Inside BK®

=LEXTRA THICK.
i i i

12



KROK 2: Po otwarciu strony internetowej ICC
kliknij przycisk ,QES™ Login”, jak przedstawiono.

&

KROK 3: Wprowadz nazwe uzytkownika w polu
.Nazwa uzytkownika”. W polu ,Hasto” wprowadz hasto
tymczasowe. Kliknij przycisk ,Zalogu;j”.

Internet

Online Setup, Charts,

Username: |

Password:

tome Companyinfe EES Tecneucn sgport intsmatkonsl Teme Mindsr Looin OES Logn W Kl
& e

Initial Set-up — Wybierz swoje
preferencje dotyczace sposobu
przedstawiania danych QES™.

Show

KROK 5: Wybér opcji ,Nie” powoduje
wykluczenie danych $niadaniowych
podczas przegladania petnych danych za

KROK 4: Otworzy sie strona ,Preferencje uzytkownika”.

Wopisz swoje nowe hasto.

Na ekranie preferencji uzytkownika sg dostepne
dodatkowe opcje:

$ ZMIER HASLO
a uzytkownika: guest

Breakiast by Defeut: [yes =]
atek tygodnia pracy=: [Fri v
A |

dzien/tydzien/miesigc. Dane dotyczace

Szezegoly e-
maila

CBM

[Bx]

- 53 (Guest D\slc( 66053)

Sniadan mogg w sposob sztuczny
podwyzsza¢ ogolne wyniki restauracji,
wykazujacej sie przecietnymi lub
niskimi poziomami sprzedazy w porze
Sniadaniowej. Zaleca sie uzywanie opcjf/ |

porze $niadania w PHU znajdujg

.Nie”, poniewaz zazwyczaj w ﬂ
sie tylko dwa-trzy produkty. 8

e A

KROK 6: ,Poczatek tygodnia pracy”
Wybierz dzien rozpoczecia
tygodnia w swojej organizacji, aby
raporty QES™ dopasowac¢ do
pozostatych raportéw biznesowych.

preferowany jezyk.

KROK 7: Jezyk — Wybierz

LT @ R -,

&

KROK 8: Otrzymywanie raportéw za
posrednictwem poczty e-mail — ICC
bedzie automatycznie wysytaé ogolne
raporty dotyczace przychodow dla
obszaru, za ktéry jestes odpowiedzialny,
w oparciu o wybrang czestotliwosc
dla raportu ,Srednia dla restauracji’.
Najczesciej wybierang opcjg jest
cotygodniowe otrzymywanie raportow.
Po dokonaniu tego wyboru Kkliknij
przycisk ,Przeslij”.
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Po zalogowaniu nastepuje wys$wietlenie strony ogdlnej regionu.

Strona giéwna

Uzyj preferencji

Ukryj sniadanie
Pokai szczegoly
Cotygodniowa
wiadomosc eMail

Wykres oceny
dziennej

Wykres oceny
tygodniowej

Wyloguj

Strona gtowna

Uzyj preferencji

Ukryj sniadanie
Pokaz szczegoly

Cotygodniowa
wiadomosc eMail

Wykres oceny
dziennej

Wykres oceny
tygodniowej

Wyloguj

Na dole nagtéwka znajdujg li(—g

[7 zien I $rednia z BK

Wyswietl w Excel |

2010-10-01 - [2010-10-07 7]

informacje na temat
ICC oraz przycisk

« o logowania do systemu
QES™,

% czasu
ID: BK e Standardowo Doskonatosc
standardu
o: 0 43,4 15,8 40,8
Opcje menu

Strona gtéwna — Cofa uzytkownikéw do strony gtéwnej; do cofniecia wymagane jest
zalogowanie

Preferencje — Umozliwia powrét do strony ustawien/preferencji w celu zmiany
dowolnych ustawien, takich jak hasto, lista mailingowa.

Po wyjsciu ze strony regionu pojawia sie nowe tagcze — Powr6t do regionu, ktéry
umozliwia powr6t na strone regionu

Pokaz sniadanie — WysSwietla oceny/wyniki sprzedazy w porze $niadaniowej dla
poszczegolnych restauracji. Aktualnie wyswietlane wyniki mogg by¢ przedstawione z
lub bez pory dnia 1 uwzglednionej w sumach.

Pokaz szczegéty — Podaje szczegdtowe dane na temat bteddw aktualnie wyswietlanej
lub wyswietlanych restauraciji.

Cotygodniowa wiadomos¢ e-mail — Wyswietla najnowsze dane wysytane na Twoj adres e-mail.

Wykres oceny dziennej — Przedstawia dzienny lub tygodniowy diagram dla aktualnie wyswietlanych restauraciji,
ktéry mozna zapisaé, wydrukowac lub wysta¢ za posrednictwem poczty e-mail (patrz ilustracje ponizej).

Wykres oceny tygodniowej — Przedstawia dzienny lub tygodniowy diagram dla aktualnie wyswietlanych
restauraciji, ktéry mozna zapisaé¢, wydrukowac lub wysta¢ za posrednictwem poczty e-mail (patrz ilustracje ponizej).

Wykres dzienny

Wykres tygodniowy

{22 http:// www2.goicc.com/ gesS/weekly_history.html = Microsofel -(ofx]

[] hep:siwomaz.goice.co x| 49 || X | [so0ie

cory

Fist
]
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Na stronie twojego regionu znajdujq sie trzy raporty. Kazdy z nich jest opisany ponize;j.

~Wyswietl

w Excel” —
Eksport i
niestandardowe
ustawienia
danych w tabeli

(dostepne dla
wszystkich
raportow QES
Online™)

Funkcja Drill-
down — Klikniecie
dowolnej
podkreslonej
pozyciji

w QES Online™

% czasu
Ponizej
tandardu

434 15,8
352 13,2
234 17,7
184 15,9
184 13,5
155 17,6
7.8 71

239 14,6

Standardowo Doskonaloesc

408
51,6
58,9
65,7
68,2
67
85.1
61.5

Pole dni — Pozwala na wybér zakresu dni, ktére
| chcesz przegladac.

koncowe;j

(od poprzednich 6 miesiecy do
okresu ostatniego).

okres$lonego zakresu

Raport 1 — Srednia dla
restauracji — Srednia
obszaru, wyswietlana w
dolnej czesci raportu.

pozwala
p . . - . . - , .

uzyskac oowieee] | e Srednia dzienna % czasu wg BK Raport 2 — Srednia

szczeg OiOWyC h Ponize) stand., Stand., MNa poziomie dosk. dzienna wartosé

Sty dacyp| we KoPoB oW R Standadowo BT = procentowa czasu wi

d Otyczqcych standardu doskonalyni p g

. " 2010-10.07 175333113 73 20,1 157 643 G .

wybranej pozycji. | 100 5F 125 40 145 100 182 129 58 reSt,aL,lraCJI Prze,dStaWIa_
20101005 | za1 340 50 167 w0 177 13 173 135 ) wyniki z poprzednich 7 dni
2010-10.4 9648319 14 85 281141 224 125 B5,1 indywidualnie oraz ’rapznie.

Wg restauracji 20101 : P — 526

9 swietl ) 7010-10-02 ‘ BEAIA07 1A 5 323 145 BTy
N wyswietlane 20101001 § 552 4f 188 72 4104 13 267 144 &0 >
pionowo | I

Wg obszaréw/
grup
wyswietlane
poziomo

Wiyswietl w Excel

Tydzien

2010-10.01
20100924
20100917
201009-10
20100903
20100827
20100820
2010.08-13
20100806
20100730
20100723
20100716

rednia tygodniowa % czasu wg BK
Fanizej stand., Stand., Ma poziomie dosk.

O H K P B W

434 352 234 184 184 155
42333 03I BE183 152 43
311454319227 208 199 45
0373134 12 106113 9
A 475 10 114145 183 45
329 24 119 11 81 51 2B
33 162205 9B 108 52 22
173B5128 118175 49 63
393 195 148 132 156 58 103
2BE 2132152101 17 109 75
208 292152317152 73 77
17 25152 4F 133 73 BB

7a

Poniiej
! Standardowo

standardu
239
259
26,1
239
207
15
15,1
159
175
186
193
13

145
145
144
123
15
15
124
12
11,2
13
12,2
13

Na poziemie
doskonalym

A5
55
595
637
7 8
734
724
72,
712
68,4
673
74

Raport 3 — Tygodniowa
Srednia warto$¢
procentowa czasu
wedtug restauraciji

Przedstawia

wyniki zaréwno
poszczegdlnych
restauraciji, jak i
obszaréw/grup za
ostatnie 6 miesiecy
wg tygodni i moze byc¢
przydatny w analizie
trendéw wydajnosci w
czasie.

Wyniki restauracji sg
wyswietlane pionowo,
wyniki obszaréw/grup
sg przedstawiane
pionowo (podobnie jak
w raporcie nr 2).
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QES Online™ Access — Szczegotowe raporty poziomu restauracji

[/ Guest istrict diagraméw - Mozilla Firefox

o Edt Vew Hstory Gookmaks Took Hep

6 * € X G | htivmegoice.comfoessiaes himl

(2] vost visted P Getting Started | Latest Headines

Klikniecie  podkreslonej  restauracji w  widoku
poczatkowym powoduje otwarcie nowego ekranu dla
wybranej restauraciji.

| Guest District diagramdw

Lo
Online

.

Strona glowna tagina Contact Us: 1.877.1C

wsistweseat || 49 -] Srednia z BK
2010-10-01 -[2010-10-07 =
Wykres oceny % czasu
dzienne]
Wyles oceny
tygodniowe]

ponizel  Standardowo Doskonalosé

Nastepuje wysSwietlenie serii raportow dla wybranej

o F
3

34 158 108

restauracji. Data jest widoczna w polu rozwijanym i moze Ytog T T
by¢ zmieniona na dowolng date z ostatnich szesciu L
miesigcy. R

T Srednia dzienna % czasu wg BK

Ponize] stand., Stand., Na poziorie dosk

Na poziomie

doskonalym
643

0O H K P B W R
- W3NTEBINI T3 -

Ponize] gandardowo
standardu
201

Dzien

Oznaczanie kolorem uzywane jest do oceniania

poszczegolnych okreséw.

2010-10.07 157

DOSKONALE — Tylko ocena A lub B dla wszystkich
okreséw 15-minutowych.

QEs

Temp

pport | Internationa
pport | International oy

Strona gtéwna

Powrét do Guest
District

Wykres oceny

STANDARD — Przynajmniej jeden okres 15-minutowy z
oceng C. Brak ocen D lub F dla okreséw 15-minutowych.

T 2010-10-07]_JRatin
Wykres oceny prana |9 i

=200, 1948 (3=>1), 19:14 (1=52), 19:14 2=>3)  Auto-F (10:15-1
Wyloguj

PONIZEJ STANDARDU — Co najmniej jeden okres
15-minutowy z oceng D lub F.

Oceny wg okresow 15-minutowych

An PM AM

6 789101121 23 4 56 7 831MWM11 1212345
A B+CA-AB+CA B+AB BrA F CB C.D+A A

A A DB-F B+C C+A AA A A C+D-F F BrA B

A-A BBCCADB AAAAAFFFB B+A

B+A AABC AC B+B B+A D+B+D B-F B+ A A+

Wybrana prognoza — W tym polu jest wyswietlana
godzina, o ktérejrestauracja wystata prognoze sprzedazy/
asortymentu produktéw z komputera BOH do systemu
KITCHEN MINDER™. Czynnos¢ te nalezy wykonywac
najpozniej 15 minut przed otwarciem restauracji. \

Czynnos¢ te mozna wykonywacé czesciej niz raz dziennie
bez negatywnych konsekwencji.

Szczegdly oceny
%A %B %C %D %F
40 288 138 75 10

Bledy / kierownik

(7B ROTPOCTFCIA (7AS 7AKONCTFNIA Kiarawn

ik C7ae w7vm Priea

 Restauracja K diagramow

QEs

Login

Temp

Strona giéw ‘a Login

Powrét do Gues:
istrict

Zmiana pory dnia— W tym polu sg wy$wietlane wszystkie
zmiany pory dnia, jakich dokonano w systemie KITCHEN
MINDER™, jak rowniez godziny wprowadzenia tych
zmian. Uwaga — Pola Wybrana prognoza oraz Zmiana
pory dnia muszg byé doktadnie monitorowane przez
lidera restauracji, aby mie¢ pewnoS¢, Ze restauracja
poprawnie korzysta z systemu KITCHEN MINDER™,

Wykres oceny

Wykres oceny
daiennej

Rating: Ponizej standardu

2010-10-07 ~

Wybrana prognoza: 05:09
Zmiana pory dnia: 10:24 (1=>2), 16:36 2=>3), 19:14 B=>1), 19:14 (1=>2), 19:14 @=>3)  Auto-F (10:15-1

Wykres oceny
tygodniowej

Oceny wg okreséw 15-minutowych
AW PM AM
6B 789101121 23 45 B 7 89101 1212345
A B+rCA-AB+rC.A B+A-B B+rA F C.B C.Dr A A
A A DB F B+CCrA AAA A C+D-FF BrA B
A-A BB CC+A-D+B AA A AAFFFB B+A
B+A AAB C AC B+B B+A D+B+D B-F B+ A A+

Przewijanie w dét ekranu ,Raport poziomu restauracji wg
daty” umozliwia wyswietlenie nastepujgcych raportow:

Szczegdly oceny
%A %B %C %D %F
40 288 138 75 10

Oceny wg okresow 15-minutowych Oceny wg okresow 15-minutowych
PM AM
Wyswietla kazdg ocene 15-minutowg w ukladzie 427 s 9 101112 1 2 3 4 5 6 7 8 9101112 1 2345
pionowym, ponizej godziny z wybranego dnia. A B+CA A B+CA B+AB B+rA F CB CD+A A
A A DB-F B+C C+A AA-A A-C+D-F F B+A- B
Okresy ocen 15-minutowych sg usredniane w celu [A-A BB C C+A-D+B AA A A AFFFEB BrA
okreslenia ogdinej oceny restauracji za caty dzien. BrA AAB CAC BB BrA D:BeDBF BrA A
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Szczegoly oceny

Wyswietla wartos¢ procentowg okresow 15-minutowych w ciggu dnia, gdy .

restauracja znajdowata sie na kazdym poziomie oceny. Szczeg oly oceny

Bledy / kierownik WA %B wC WD %WF
40 288 138 TS5 10

Wyswietla szczegdtowe informacje na temat kazdej zmiany kierownika wg
wyswietlanej daty, jak rowniez ogolng ocene kazdej zmiany

Btedy / kierownik

CZAS ROZPOCZECIA CZAS ZAKONCZENIA Ki ik Czas trzym. Pr Oy ienia Suma Ocena
06:00 16:00 Manager 1 12 30 &5 a7 B

Klikniecie nazwiska kierownika (tutaj o T = e
.Kierownik 17 i ,Kierownik 2”) powoduje
5 otwarcie szczegotowego raportu *
dotyczacego  wynikbw na  zmianach Manager History
Wybranego kierownika za ostatnie 6 miesiecy_ KllanQCIG Date  Start Time End Time Hold Time Over Cook Delay Total Grade
podkreslonej daty otwiera szczegdtowy raport restauraciji Q3237009 600am  400pm 18 : -2l L
dla Wybranej daty 03202009  600am 4 00pm 30 18 8 104 B
03192009 E00am  400pm 16 17 5 98 B
. P . - 03182009 E00am 4:00pm i) 13 41 I 113
Jest to znakomite zrédto informaciji, przydatnych podczas Tl T
planowania sesji szkoleniowej KITCHEN MINDER™. 03122000 G00am  400pm 18 7B 8 B
Bledy / pora dnia
Wyswietla liczbe btedow wg typu, jak réwniez ocene za kazdg >
; SA A P i ; Btedy / pora dnia
pore dnia. Wartos¢ ogdtem za dzien wyswietlana jest na dole
rt Pora dnia Czas tizym. Przegotowane Opodznienie Suma Ocena
rapO u. Pozostate - 10:30am 5 g 26 40 B+
10:30am - 2:00prn T 13 20 40 B-
Warto podkresli¢, ze pory dnia w tym widoku 200pm - 5:00pm 0 10 18 % B
nie kolidujg z porami dnia uzywanymi w & 00pm - 8.00pm 2 ! 3 a8
. ™ 8:00pm - Zamknigcie 3 15 17 65 (5
programie PC MINDER™. Suma 57 15 87 192

Btedy wg produktu =——

Btedy wg produktu, Daypart || Btedy wg produktu, Daypart||Btedy wg produktu, Daypart
1 2 3

Wyswietla liczbe bteddéw wg typu i w zestawieniu dla kazdego
produktu. Produkty z menu $niadaniowego sg przedstawione
w porze dnia 1, produkty z menu typowego — w porze dnia 2
oraz 3.

Kolejnym  wskaznikiem  informujacym, — =
czy kierownik uzywa pory dnia 3 jest :
o raport ,Btedy wg produktu” — Pora dnia
3. Jezeli nie podano tam Zzadnych bfteddw,
prawdopodobnie pora dnia 3 nie jest

uzywana. Suma btedéw w mquu"d.nla

Dzieri C Tzym. Przegotowane Opoéznienia Suma S_m?"“::ﬁ{“ Standardowo Doskonalos¢
201 a7 48 a7 192 178 138 68,8
”, - - 0-10.06 " 58 a4 153 5B 133 806
Suma b*QdOW W ciqgu dnia 20101005 12 4 106 166 69 167 764
2010-10.04 45 a5 190 293 319 18,1 a0
2010-10-03 52 43 220 315 441 132 426
Wyswietla szczegdtowe informacje na temat wybranej e o o e W e
- . . N 2010-10.01 14 3B 1890 243 168 03 602
restauracji wg daty, az do 6 miesiecy wstecz. Raport ten Womwn @ 2 a3 s sz 138 3
jest bardzo przydatny podczas analizy trendéw wydajnosci w ol . e
CzaSIe 20100927 47 BB 198 312 292 08 50
) 201009-26 6 40 143 239 ) 21 815
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Skuteczne szkolenie

Czemu stuzg sesje szkoleniowe?

» Gdy sesje szkoleniowe sg prowadzone prawidtowo, moga skutkowac¢ pozytywnymi zmianami w zakresie
wydajnosci restauracji i zwiekszonej pewnosci kierownika, poniewaz poszerza sie wiedza oraz mozliwosci
spetniania standardéw firmy BURGER KING®, dotyczacych przygotowywania, przechowywania i
wyrzucania produktow.

Co nalezy do obowigzkéw MUM?

* W celu wdrozenia zmian i uzyskania ich wynikéw oraz ciggtego udoskonalania pracy z systemem
KITCHEN MINDER™ MUM musi by¢ nie tylko ekspertem w zakresie obstugi systemu KITCHEN
MINDER™ i QES™, ale réwniez:

» Skutecznie szkoli¢ kierownikow
» Stosowac 4 kroki skutecznego szkolenia (przedstawione ponizej) w celu planowania i realizaciji
skutecznej sesji szkoleniowej na temat systemu KITCHEN MINDER™.

Jaka powinna by¢ czestotliwos¢ sesji szkoleniowych?
» Zalecasie, aby sesje szkoleniowe przeprowadzac¢ 45 dni po szkoleniu na poziomie sredniozaawansowanym
oraz pozniej co kwartat, aby monitorowac¢ prace.

4 kroki skutecznego szkolenia

1) Analizuj... Dane poprzez system QES™ i QES Online™

2) Analizuj... Mozliwosci poprawy poprzez obserwacje w restauraciji
3) Oceniaj i ustalaj priorytety... Kluczowe wnioski wynikajgce z kroku 1i 2

4) Zapewnij szkolenie... W celu zwiekszenia satysfakcji klienta
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Skuteczne szkolenie — 4 kroki

2 tygodnie wczesniej

» Uzgodnij date i godzine z kierownikiem restauracji.

* Na wizyte przeznacz 2,5 godziny.
1-2 dni przed wizyta — co najmniej 1 godzina w biurze MUM.

* Przeanalizuj dane restauracji w QES Online™ (Analiza danych, QES™ — Krok szkolenia 1)
» Wykorzystaj karte zbierania danych (Dodatek) w celu uporzagdkowania danych.

Dzien wizyty — 2,5 godziny.

* Przejrzyj prognoze sprzedazy, zamieszczong na stanowisku zarzadzania i sprawdz wiedze kierownika na

temat prognozowanych pozioméw sprzedazy.

* Wykonaj kontrole 5-minutowg systemu KITCHEN MINDER™.

* Postuz sie narzedziem szkoleniowym MUM systemu KITCHEN MINDER™ — Obowigzki kierownika
restauracji (Analiza danych, obserwacje w restauracji — Krok szkolenia 2)

* PC MINDER™ — 15 minut
* KITCHEN MINDER™ — 60 minut
* QUALITY EVALUATION SYSTEM™ — 30 minut

* System KITCHEN MINDER™— Plan szkolenia MUM — 15 minut (Ocena i priorytety —
Krok szkoleniowy 3)

» Sesja szkoleniowa z kierownikiem restauracji — 30 minut (Szkolenie pod katem podwyzszenia satysfakcji
klienta — Krok szkoleniowy 4).
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Planowanie... w celu udoskonalenia obstugi systemu KITCHEN MINDER™

Kolejne czesci przedstawiajg kroki analizowania wydajnosci restauracji oraz poszczegdlnych pracownikow z
uzyciem danych dostepnych w systemie QES Online™ oraz obserwacji prowadzonych w restauracji z uzyciem
narzedzia instruktazowego MUM systemu KTCHEN MINDER™ . Stosowanie karty do zbierania danych pozwala
Ci na priorytetyzacje mozliwosci poprawy, pod katem ktorych poprowadzisz szkolenie na temat obstugi systemu
KITCHEN MINDER™ z uzyciem narzedzia instruktazowego MUM.

_ Skorzystaj z arkusza, znajdujgcego sie w
@ e A~ Dodatku i zapisz informacje zebrane z tych
3 S S S ; . o raportow.

R T
Oasrascys — [ans QES™ m;(_ Marog At o UM

Restauracje podlegajg ocenie wedtug ich

Q wynikéw ,Ponizej standardu”, przy czym
wynik najnizszy zajmuje najwyzszg pozycje

na liscie.

- 7 dzion <] Srednia z BK
B | 009.06-1 T

KROK 1: Analiza danych QES Online™

A) Aby rozpocza¢ analize, przyjrzyj sie trzem
raportom na stronie gtéwnej raportu QES Online™.
Poréwnaj wyniki poszczegdlnych restauracji oraz
do sredniej. Kliknij pole rozwijane u géry strony, aby
zmieni¢ okres raportu z 1 do 31 dni, jak rowniez dla
tygodnia, miesigca i roku.

Nie zapominaj, ze informacje mozna eksportowac
do programu Excel w celu utworzenia wiasnych

raportéw. N | e
— | 7 clzien ~| Srednia z BK
Whswietl w Excel |
B) Aby uzyska¢ dostep do informacii 2009-06-18 - IEDDQ-DB-EéIj
restauracj!, kliknij podkreslony numer % czasu
restauracji. Ponizej -
) \ ID: BK standardu Standardowo Doskonalosé
Uwaga: Numery restauracji zostaty w
przypadku tego raportu zmienione na BB 26,2 12 61,8
litery, aby nie ujawnic restauracji. W W 12,5 18,5 69
00 12,2 11,7 76,1
P 5 8,6 86.4
H: H 4,2 12,5 833
R R 2.6 6.8 90.6
K. K 2.3 2.1 95,6
Srednia 10,7 10,2 79
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200506237 Rating: Ponizej standardu g)kﬁsszfggggzj;a“ze od sporzadzenia notatek w
06:0006:02) ( \

‘ \W tym przyktadzie mamy informacje, ze restauracja

Wybrana prognoza: 06
Zmiana pory dnia: 10:

. - uzyskata ocene ,Ponizej standardu”, poniewaz raz
Oceny wg okresow MNgminutowych otrzymata ocene D podczas okresu 15-minutowego.
AM PM Al

B 7 & 9101121 2 3445 68 7 8
A-A BD AA B+D A+B DB A+ A A+ B-
A+A CF A-B+B+B A A+BC+ A A A+ B+ C+B

A+ A+ B-C+ A-B+ A B+B A AB-B+A+A A C
A A+B-A A A+ C+ B+ C- C- AA A A+B B F

Bl B1284E Kolejng informacjg jest, ze do godziny 6:03
restauracja nie wystata prognozy.  Wysytanie
prognozy do systemu KITCHEN MINDER™ po
otwarciu restauracji lub po planowanej zmianie

\ powoduje uzyskanie oceny F do czasu wystania
Szczegoty oceny \ prognozy.
%A %B  %C %D %F
514 292 125 42 28 Restauracja nie uzywata pory dnia 3. Jezeli

uzywano pory dnia 3, powinna znalez¢ sie
informacja o godzinie zmiany po prawej stronie
aktualnie wyswietlanych informaciji.

Btedy / Kierownik

CZAS ROZPOCZECIA CZAS ZAKONCZENIA Ki ik Czastrzym. Pr Opdinienia Suma Ocena
0&:00 16:00 Ianager 1 20 26 2 68 B+

16:00 00:00 Manager 2 18 2B 18 60 B+

Zanotuj szczegoty oceny.

W raporcie ,Btedy / kierownik” odnotuj typy btedéw

Btedy / pora dnia i czas, w ktérym \{vystgpi’ry. Bra_k biedéw_n_ie jest
- — celem systemu. O ile nie zabrania tego miejscowe
Pora dnia Czas tizym. Przegotowane Opodznienie Suma Ocena prawo, nazwiska kierownikow powinny byc’:
Pozostate - 10:30am 4 14 20 38 B+ . . L .
10:30am - 200pm 10 A 5 6 Be widoczne i wyk'orzysty\_/vane (_:10' wtasciwej oceny
2.00pm - 5:00pm s 5 s E R pracy poszczegoélnych kierownikow.
5:00pm - 8:00pm 4 2 5} 12 A-
8:00pm - Zamknigcie 12 24 g 42 B
Suma 38 52 38 128

Raport ,Btedy / pora dnia” Btedy wg produktu, Daypart|| Btedy wg produktu, Daypart || Btedy wg produktu, Daypart
wyswietla btedy, popetniane w 1 2 3
kazdej pOrZe dn]a‘ Pomaga to Produkt t::zzy;:: Przegotowane Opéinienia Suma| | Produkt “_i;'::. Przegotowane Opéznienia Sumal|| Produkt “_i;'::. Przegotowane Opéznienia Suma
Okreé“é mOilIWOéCI poprawy Bisc 2 2 2 [ Burger 2 8 1] 10 | |Burger [1} 1] 1] 0
, . . Saus 2 4 o (3 Or Chk o 2 o 2 Or Chk o o o 0
dla OkreS|OneJ pory dnia lub BkEgg D 4 0 4 ||Tender 4 2 2 8 ||Tender D 0 0 0
. 3 - CHSTOT 0 4 18 22 | |Whpr 0 8 1] 8 Whpr 0 1] 1] 0
WSZyStkICh por. Mozna go Burger 0 0 0 0 ||Terisp 4 4 0 8 ||Terisp i 0 0 0
rownlei uzywac w po’rapzemu z Carill 0 0 0 0 ||Fish 6 2 1] 8 ||Fish 0 1] 1] 0
” Qr Chi 1} 1} 1} 0 Carill 1} 2 a 2 Carill 1} a a ]
raportem ,Btedy wg produktu®, Teisp O 0 0 0 ||cHsTOT 4 4 0 8 |[lcHsTOT 0 0 0 0
A H HH H Tender 0 0 0 0 SPCHKN O 2 o 2 SPCHKN O o o 0
aby ZdObyC WIQCGJ Informacjl' Mac&Ch 1} 1} 1} 0 CHKFRY 1} 1} o ] CHKFRY 0O o o ]
Fish 0 0 0 0 Weggie 0 0 o ] Weggie 0 o o ]
Whpr 0 0 0 0 “Weggie 0 0 o 0 Weggie 0 o o 0
Burger 1} 1} 1} 0 Bshots 8 2 & 18 Bshots 1} a a ]
Terisp 1} 1} 1} 0 Mac&Ch 1} 1} o ] Mac&Ch 1} o o ]
Tender 0 0 0 0 XTpty B 2 a8 16 HTpty 0 o o 0
Whpr 0 0 0 0 Steak 0 0 o 0 Steak 0 o o 0
CHKFRY O il il 0 |[|xTpty il il i o ||xTpty il i i 0
FTst 0 0 0 0 hushrrn 0 0 o 0 tushrrm 0 o o 0
tughrm 0 0 0 0 Suma 34 38 18 90 Suma 0 0 0 0
Corill o o o 0
AT pty 0 il il 0
Suma 4 14 20 38

Po zakonczeniu analizy danych z tego arkusza wybierz dodatkowe dni
i wykonaj te samg analize, koncentrujgc sie na trendach lub poprawie w
czasie. Uzycie arkusza roboczego utatwia organizacje pracy. Umies¢ arkusz
roboczy, arkusze danych QES™ oraz puste formularze wraz z planem
szkolenia MUM w jednym folderze. Teraz jeste$ gotowy do odbycia wizyty w
restauracji za kilka dni.
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KROK 2: Przeanalizuj mozliwosci na podstawie obserwacji dokonanych w restauracji.

Wizyte w restauracji rozpocznij od zapoznania sie z prognozg sprzedazy, wywieszong na stanowisku zarzgdzania
oraz oceny wiedzy kierownika na temat przewidywanej sprzedazy. Wykonaj kontrole 5-minutowg systemu
KITCHEN MINDER™. Zanotuj obserwacje na karcie z analizg QES™ Online.

KITCHEN MINDER™
Kontrola 5-minutowa

(wé;ﬁ‘éﬂ

Sprawdz nastepujace pozycje w systemie KITCHEN MINDER™

Naciénij przycisk ..Stan produktu™:

A. Czy godzina jest ustawiona prawidiowo?
Jezeli nie, naciénij przycisk ,Menu” i przewijaj za pomocg
przyciskéw strzalek, aby zaznaczyé opcje ,Ustaw godzing
Naciénj przycisk .Wybierz". Przyciski strzalek umozliwiaja,
Zmiane wartoéci, przycisk ,Wybierz' pozwala na przejécie
do nastepnego Ustawienia. Po zakoriczeniu czynnosci
nacisnij przycisk funkeyjny ,Ustaw godzine'.

m-»m poziom sprzedazy

Zaprogramuj asortyment produktow

ogram|
Lokalizacja produktu

Ustan godzin
Bezacaprognozs  Sun1123

N
>Product Statusi/COOK >02:21 PM
> Cook 08 Whop ~N—

B. Czy prognoza sprzedazy jest prawidlowa?
Poréwnaj aktualna sprzedaz polgodzinna na wyswietlaczu

ze
Sprawdz wykorzystywana prognoze, naciskajac przycisk
Menu’ i adezytujac wyswietlone na ekranie dane.

€. Czy zwi
prawidiowe?
Kierownik musi wyjasnic kazdy przypadek ustawienia inny
niz 000. Aby wprowadzié poprawki, naciéni przyeisk
.Poziom spizedazy’ i posiuz sig przyciskami sirzalek, aby
2Zwigkszat/zmniejszat poziom w kiokach co 5%, Naciénj
prycisk Wybierz', aby zatwierdzié zmiany

poziomu jest

1i2 hr$ 88 +000 DP2 Bud Off

D. Czy prawidtowo ustawiono pore dnia?
Zmiana tego ustawienia jest mozliwa za pomocg, przycisku
_Pora dnia”

"

Nastepnie wypetij formularz narzedzia instruktazowego MUM
systemu KITCHEN MINDER™ razem z kierownikiem restauraciji.
Dokonajcie wspdlnie obserwacji; wykorzystaj te mozliwosc
do sprawdzenia wiedzy kierownika. Przeglad programu PC
MINDER™, systemu KITCHEN MINDER™ oraz systemu oceny
jakosci QUALITY EVALUATION SYSTEM™ zajmie nieco ponad
pottorej godziny.

Teraz przenie$ swoje ,Nie” (Mozliwosci poprawy) do formularza

narzedzia instruktazowego MUM, do prawej kolumny w karcie
zbierania danych.

KACHEM MMGER™

PRk Bt BA i DTy

LR r o —

RACHEN NGER™

Foarta Ehdernsl b davych

)HEN MINDER ™
Obowigzki

MNarzedzie instruktadowe MUM

Do rAC i = D ES™ Onliras e T ot i rearubar v M1

Popro$

kierownika restauracji

o otwarcie programu QES™ i

! wydrukuj

juz przeanalizowane

arkusze z tego samego dnia,

aby mogt

zapoznac¢ sie z danymi.

Sprawdz, czy kierownik restauracji wie, jak
analizowac¢ dane restauraciji.
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KROK 3: Ocena i ustalenie priorytetow

Wykorzystaj dane uzyskane z systemu QES Online™, pozycje oznaczone jako ,Nie ” z narzedzia instruktazowego
MUM, wiasne obserwacje (wszystko na wypetnionym arkuszu) i podaj mozliwosci poprawy w czesciach 1 i 2
planu szkolenia MUM. Okresl pozycije, ktére po skorygowaniu mogtyby wywrze¢ najkorzystniejszy wptyw na
jakosc¢ produktu i ogolny poziom satysfakcji klienta.

System KITCHEN MINDER™— Plan szkolenia MUM

Trener (MUM),

Temat szkoleni

Data sesji

Godzina

Miejsce.

Sesja szkoleniowa

( : ) Cel — Co to jest , moZliwo$é poprawy™

(pr: jeiraporty) (Dolacz kopie)

.Podaj maksymalnie 3 priorytetowe
_mozliwoéci poprawy z Kkarty zbierania
danych. Dotgcz dokumentacje, jesli istnieje.

( 2 ) Oczekiwane rezultaty

(Popros o pomoc dot. Sci poprawy)

. Podaj spodziewany  wynik  dziatan
naprawczych w odniesieniu do kazdej
mozliwosci poprawy.

t 3 )PI‘Z!CZ!I’IE

. Okresl gtéwng przyczyne zidentyfikowanych
" problemow.

4 l Niektére mozliwe rozwiazania poprawiajace niedociagniecia

' Podaj tutaj wszystkie mozliwe rozwigzania.

5 JOkreslone dzialania, ktére podejmie:
Kierownik

:Wymieh wszystkie dziatania, uzgodnione
" przez MUM i RGM.
M

6 ) Uzgodniona data kontroli

-Podaj tutaj okreslone daty kontroli dla
. kazdej czynnosci.

Notatki z dyskusii

Notatki z kontroli

Rezultat

KROK 4: Szkolenie w celu
udoskonalenia obstugi systemu
KITCHEN MINDER™

Czesci od 3 do 6 stanowig
czesS¢ sesji szkoleniowe;. Po
ustaleniu  mozliwosci  poprawy
zadawaj kolejne pytania

kierownikowi restauracji i uzyskaj
jego zobowigzanie do Kkorekty
niedociagniec.

Zapewniaj kierownikowi wsparcie
w zakresie wymaganych
czynnosci. Kierownik restauracji
moze podjgc¢ decyzje o powtdornym
przeszkoleniu asystenta
kierownika, wykorzystujac do tego
celu podrecznik obstugi systemu
KITCHEN MINDER™ na poziomie
Sredniozaawansowanym.
Pomocna moze okazac sie wizyta
w restauracji i kontrola postepéw.

Wykorzystaj te pola do zapisania
uwag z sesji i przeprowadzenia
kontroli. Przechowuj wszystko w
jednym miejscu, aby usprawnic
organizacje.

Gdy kierownik restauracji skorygowat niedociggniecia, pochwal to osiggniecie i przejrzyj pierwotny plan, aby
sprawdzic¢, czy sq jeszcze inne mozliwosci, w zakresie ktorych mozliwa jest poprawa. Jezeli takie sa, utwérz
nowy plan szkolenia lub rozpocznij caty proces od poczatku.
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Dodatek

Narzedzie instruktazowe MUM

Karta zbierania danych KITCHEN MINDER™

Plan szkolenia MUM
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